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ZARZ ADZANIE ZAPASAMIW MALYM
PRZEDSIEBIORSTWIE HANDLOWYM
BRANZY ODZIE ZOWEJ

Remigiusz Koztowski, Kamila ¥Wiewska

Wstep

Przedsibiorstwa handlowe sektora odzoevego petrd bardzo wana
funkcjc we wspoiczesnej gospodarce. Rynek ten jest badizwamiczny
i zZtozony, co widzimy obserwaf najczsciej z pozycji klienta cigle
Zmieniapce sé zarowno produkty jak ilokalizacje, czy nazwy gidev.
Z drugiej strony wysfpuje czsto sytuacja, kiedy nie memy znale¢ odziezy
odpowiedniej dla nas z powodu np. nie odpowigckj nam kolorystyki lub
rozmiaru. Wskazuje to na bardzo ama role posiadanego asortymentu
produktéw u sprzedawcy. Z punktu widzenia zdeania chodzi weic
0 odpowiednie zaarlzanie zapasami.

Celem artykulu jest okrdenie specyfiki sektora przedbiorstw bramy
odziezowej oraz sposobdow zaidzanie zapasami przez te firmy.

1. Specyfika funkcjonowania matych przedsgbiorstw handlowych
z branzy odziezowej w Polsce

Raporty PMR dotyczice wielkdici sprzeday detalistow specjalizagych
sig w asortymencie odziewo-obuwniczym za 2006 rok przedstawiaynek
odziezowy jako bardzo rozdrobniony. Najykiszy udziat pod wzghem
wartasci sprzeday wynosacy zaledwie 2,7% posiada firma LPP S.A. (jest to
spotka akcyjna zajmaga s¢ projektowaniem i dystrybugjodziezy). Analiza tej
brarzy potwierdza,ze poza wcz@iej wymieniora firma nie ma takich, ktére

! PMR —www.pmrcorporate.com jest to firma specjalizaj seé w dostarczaniu wyspkiej jakoi
informacji rynkowych oraz ustug firmom zainteresowe rynkami EuropySrodkowo-
Wschodniej
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przekracza 2% udziatu w rynku odziy i obuwia licac tacznie” [9]. Brarza
odziezowo-obuwnicza sktada iz nasgpujacych podsektorow: samodzielne
(nie zrzeszone) sklepy, brandowe sieci sklepow lideteych, due sieci
handlowe i firmy projektanckie (domy mody, kreatoimziery sprzedawanych
w dwzych ilosciach np. LPP).

W analizowanej braty coraz weksze znaczenie odgrywagieci oferujce
towar o jednolitej marce wdanym segmencie cenowyB8amodzielnie
dziatapcy przedsibiorcy przyhczapc sk do takich sieci jako franczyzobiorcy
spodziewa sie korzysci m.in. takich jak: stabilngérodio zaopatrzenia, znana
marka, wsparcie marketingowe.

Obecnie na polskim rynku powstaje corazaej centrow handlowych i to
juz nie tylko w daych miastachale rownie aglomeracjackredniej wielkdci.
Sa one cesto miejscem lokalizacji sieci odzimwvych [9].

Na wysoki poziom konkurencji w sektorze odzmeym ma wptyw caly
szereg czynnikow. Do najistotniejszych z nich zaioy: niskie bariery weégia,
brak okrélonych norm ochrony takich jak jednolite standajakosciowe (ktore
prowada do importu odzigy ,anonimowej”), due ilosci towaréw w sprzedy
pochodzcych z przemytu, znagea nadwyke poday nad popytem.

Istnieje w sektorze odziewym waski podsektor brandowych sieci sklepéw
detalicznych posiadajcych ugruntowasm pozycg na rynku i gwarantagych
dobmr jakaos¢ sprzedawanych produktéw. Bariery we@ do niego gwyzsze ni
do pozostatych podsektoréw tego rynku. Znaczeniguma.in.: uznana pozycja
na rynku, due zaplecze finansowe, miwvos¢ ponoszenia wysokich kosztow
zarowno promociji jak i obstugi klientdw poprzez Bky reakcg na pojawiaice
sig preferencje odbiorcow.

Dazenie do obriania kosztow bylo przyczyn przenoszenia produkcji
odziezy do krajow azjatyckich, gdzie umiejscowieni przede wszystkim
podwykonawcy. Konieczrio szybkiego reagowania na zmiea@g Se
upodobania  klientébw, w sytuacji #ego geograficznego rozZenia
poszczegblnych ogniw sieci dostaw w bran odziezowej wymusito
odpowiedny organizaa} logistyki tych przedswzigc. Nastpita centralizacja
i specjalizacja sieci dystrybucji wwyniku outsomgu tych zada
Z przedsibiorstw wchodzcych w skiad sieci logistycznej. Konieczne bytozak
zorganizowanie szybkiego przeptywu informacji odnkidw sprzeday do
producentow.

Przedstbiorcy nie zrzeszeni wadm siet sklepow ma do pokonania coraz
wiecej przeciwnéci, do ktérych meéna zalicz¢ m.in.: rosaca konkurengg,
coraz wigksze oczekiwania klientow w zakresie jé&&io przy akceptowalnej
przez nich cenie, posiadanie w swojej oferciezaidbwanego asortymentu
dostosowanego do krotkotrwatych tendencji w modzie.

% brandowe sieci sklepow detalicznych — sklepy agmie sprzedage produkty znanych marek
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Duze sieci handlowe ¢®to same krewj trendy w modzie poprzez
zatrudnianie wiasnych projektantéw, ofajac wten sposob ryzyko.
Minimalizuja oni koszty produkcji zlecag ja tanim podwykonawcom, dokorij
konsolidacji zapaséw i minimalizyjliczbe posiadanych magazynéw. Efektem
nietrafionych decyzji w zakresie posiadanego towsgum.in. dwe zapasy
ulegajce szybkiej deprecjacji i powodigie zamraenie kapitatu.

Dziatalng¢ pojedynczych przeddiiorcow na tak wymagagym rynku
wymusza systematyczne monitorowanie zmian zacjoydh zar6éwno
w otoczeniu zewgtrznym jak i wewrtrznym, optymalizagj kosztéw i szybk
odpowied na sygnaty rynkowe.

2. Znaczenie utrzymywania wi&ciwego poziomu i struktury
zapasOw w analizowanej brany

Problem optymalizacji poziomu zapasow jest jednym z wazniejszych
elementow generafych koszty ipowoduycym ryzyko prowadzenia
dziatalngci w handlu odziga. Rosmca obecnie liczba instytucfiviadczcych
szkolenia w zakresie zadzania zapasami jest potwierdzeniem wagi
opisywanej tematyki.

Przedsibiorstwa brany odziezowej w reakcji na znaczne wahania popytu
utrzymup czesto wysze zapasy #ni wystkpujace zapotrzebowanie. Ma to
zapewné wysoki poziom realizacji potrzeb klientéw. Brizapasy umdiwiaja
dwza dostpnai¢ towaru, ale jednoczeie prowadz do wzrostu kosztow ich
utrzymania i zagraaja zachowaniu ptynniei finansowej przedsbiorstwa. Zbyt
niskie zapasy to nsze kosztyale za to wysoki poziom utraconej sprzgda

Zapasy petri w przedstbiorstwie r@norodne funkcje i réne & czynniki
ksztaltupce ich poziom. Meemy wyr&ni¢ dwie podstawowe sytuacje ich
powstawania. Pierwsza to zapasy povast&na wejciu odbiorcy, na og6t z jego
inicjatywy, w celu zabezpieczenia procesu przetaesaicz Dziatanie odbiorcy
nazywane jest ,ssaniem”, a powsgt® zapasy - zapasami Surowcowymi.
Czynna¢ zaradzania zapasami spoczywa na odbiorcy.

Druga to zapasy powsi@e na wyjciu dostawcy-wynikajce zazwyczaj
z nadmiaru wytworzonych débr, lub braku #mvosci czy cleci ich odbioru.
Widoczne jest tu zamgenie Kkapitalu przez wytwéetdysponenta
zainteresowanego odzyskaniem zainwestowanychepiani

W zaleznosci od miejsca gromadzenia zapasovwne® g, ich cele, odmienne
podefcie do roli czasu i zaggzania nimi [4, s. 392-393]. Wyinia sk zar6wno
zapasy Ww zaopatrzeniu, wspied funkcg przetwarzania, produkcji lub
montau jak izapasy w dystrybucji, jako gotowe wyrobyzekupce na
dostarczenie do klientéw.
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W matych przedsbiorstwach handlowych na szczegplawag; zastuguy
zapasy dystrybucyjne. Istnieje wiele powodow, daych s one utrzymywane,
do ktérych maemy zaliczy¢: oszcedncsci na transporcie, skali produkciji,
sezonow& popytu, potrzeba zapewnienia odpowiedniej obstkbenta,
stabilizacja zatrudnienia ijak Zu wczeniej zaznaczono, zapewnieniu
wystarczajcej ilosci towardéw do sprzeds.

Oszczdnosci na transporcie polegaj gtdwnie na obrideniu ceny na
jednostk tadunku, ekonomii skali zakupow, prowadfednak do wzrostu
kosztow utrzymania zapaséw.

Korzystanie z takich udogodnigak skrocenie czasu przewozu w systemie
JIT iregularna obstuga, me prowadai do obnienia kosztow utrzymania
zapasOw w drodze ikosztéw utraconej sprzgddnnym utatwieniem jest
lokalizacja magazynow blisko rynku.

Oszczdnosé na skali produkcji polega na wytwarzaniu dwch serii
produktéw, ktdre maj pokryt koszty utrzymania zapaséw wyrobow gotowych.
Obecnie metoglta stosuje i coraz rzadziej. Aktualnieady sie do stosowania
krotkich serii produkcyjnych, co pozwala na szybkémgowania na zmienne
potrzeby rynku. ldealnym rozwdaniem jest produkcja na zamoOwienie a nie na
zapas — nie zawsze jest to jednakzlimee.

Sezonowé¢ popytu jest nasipnym powodem gromadzenia zapasow,
szczegllnie w braty odziezowej, o silnym, sezonowym charakterze.
Oddziatywanie opisywanego czynnika ima minimalizowa przez: precyzyjne
prognozy popytu, dogpb do aktualnych danych 2z punktow sprzada
dokonywanie na bigaco analizy ikorygowanie wcgniejszych prognoz,
wy;g)lq jakaé¢ iczas transportu oraz zastosowanie strategii kszylveakcji
(QR).

Zapasy mgemy podziek ze wzgédu na ich funkcjonalny charakter na:
biezace, bezpieczestwa, sezonowe, promocyjne i martwe.

Zapasy biezace / cykliczne (cycle stock) to cz€ zapasow ziywanych
podczas sprzedg, uzywania i odtwarzania w rutynowym procesie zamavaani
Stanowy je towary wykorzystywane wtoku normalnej dziatlei
gospodarczej firmy. Zapas ten jest utrzymywany déspokojenia z gory
okreslonego popytu przy znanym czasie dostawy.

Zapasy bezpieczistwa (safety stock) lulzapasy buforowe(buffer stock),
maja chront przed wahaniami popytu lub/i czasu dostawy.t& dodatkowe
zapasy oprocz zapasow cyklicznych. Przy ustalagpowiedniego ich poziomu
niezkedne jest oszacowanie kosztu braku zapaséw ianatiza koszty
utrzymania nie przewagzap kosztu ich braku.

Zapasy sezonowe(seasonal stock)asgromadzone i utrzymywane przed
sezonem w ktérymdulzie na nie zapotrzebowanie.

® QR — skrot pochodzi zzyka angielskiego Quick Response
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Zapasy promocyjne (promotional stock) ktére firmy gromaglzw celu
szybkiej reakcji na promogjmarketingow lub ofert cenowa ktora firma
przedstawia klientom by przegm¢ towary przez kanatly dystrybucii.
Powodzenie dziata promocyjnych jest w znacznej @ei uzalenione od
wprowadzenia dtej ilosci produktéw na rynek w krétkim czasie.

Zapas martwy (dead stock) nie ma wakm dla normalnej dziatalrioi
przedstbiorstwa [2, s. 211-218].

W zaleznosci od rodzaju przedsbiorstwa i stosowanej przez nie polityki
dotycacej zapaséw m@my wyodebni¢ podziat rezerw towarowych ze
wzgledu na gromadzeanilos¢. W przedsibiorstwie handlowym ze wzglu na
ilos¢ i funkcje wyrdézniamy:

— Zapas minimalny / buforowy - jest to rezerwa, ktéra powinna &y
w sprzeday, aby nie nagpity przerwy (a w konsekwencji zmniejszenie
obrotéw i zyskow). Ich il&¢ jest uzaleniona od indywidualnych preferencji
firmy.

— Zapas maksymalny - jest to najwmksza uznawana za prawidtevilosé
towaru jaka mge znajdowé sie w sklepie, jest to suma zapasu minimalnego
i wielkosci dostawy.

— Zapas nadmierny - to taka czs¢ zapasow ktéra nie znajduje nabywcow
mimo podejmowanych dziala w zakresie intensyfikacji sprzega
W przypadku tego typu zapaséw zalecana jest znaobmika cen dla
poprawy obrotowsgci.

— Zapas przecgtny stanowisrednia ilé¢ zapasow w sklepie.

Poziom utrzymywanych rezerw jest scisle zwiazany ze specyfik
przedsgbiorstwa dotyczca np.: powierzchni sklepowej - mlwosci
sktadowych detalisty i wielkwi dziennej sprzedst.

W celu racjonalnego ioptymalnego gospodarowanipagami naley
odpowiedzié na kilka podstawowych pyia co?, kiedy?, gdzie? iile kuid
[6, s. 18].

Nalezy zaznaczy, iz pojecie ,sterowanie zapasami” odnosg €lo sytuacji
w ktérej strumienie ,odplywu” z zapasOw stangwipopyt hiezaleny,
utozsamiany z potrzebami na wyroby gotowe zgtaszanymez odbiorcow
indywidualnych, przedsbiorstwa handlowe, ustugowe, jako potrzeby
niezalene od producenta, u ktéregotsvorzone zapasy wyroboéw gotowych.

Sterupc zapasami naky podjp¢ nastpujace zagadnienia [1, s. 79-80]:

- wybra pozycje asortymentowe ktérych zapasy powinng dttyzymywane,

— okresli¢ czas skltadania zamowienia,

— okreili¢ wielkos¢ zamawianej partii,

— wyznaczy system kontroli zapaséw.

W przedstbiorstwach odzigowych w celu ustalenia rodzaju towarow, ktére
maja by¢ zamowione nalgy przeanalizowa rozchody asortymentowe pod
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wzgledem ilgsciowym i wartgciowym (polecana jest w opisywanym przypadku
metoda ABC/Pareto) oraz sprawdzaktualizowa stan towarowy.

Uwzgledniajac fakt, iz artykuty posiadane w ofercie firmyadia sie miedzy
soly nie tylko rotaci ale i maga jaka uzyskuje przedsbiorstwo, jakdcia,
iloscia dostawcow, sezonowcia, przewidywalnécia sprzeday, terminami
dostaw, warunkami komercyjnymi dotycymi umow z dostawcami (rabaty
cenowe po przekroczeniu oklenej wielkasci zamowienia) naley uwzgkdnic¢
pewne zalenosci logistyczne midzy artykutami i pogrupowaje w odpowiedni
sposob. Artykuly mgna grupowa w postaci macierzy wedtug okienych
wspdlnie kryteriow takich jak na przyktad cena tagja [5, s. 36].

Nastpnie naley podp¢ decyzi jaki rodzaj asortymentu musi by
utrzymywany w wgkszej ni na dany moment ifei, aktore towary musg by¢
usungete z magazynu, przyktadowo poprzez znaazonizke cen.

Po ustaleniu co natg zamowe, okresla sk wielkos¢ zamoOwienia, biayc
pod uwag takie czynniki jak rabaty cenowe i minimalna pa#akupu.

Bardzo istota decyzj przy optymalizacji poziomu zapasow jest termin
skltadania zamoéwienia. W celu sprawdzenia czy zaaraavjest wisciwa ilos¢
we wiaciwym czasie konieczny jestystem kontroli zapaséw System ten
powinien zapewnia dokladne dane dotygze stanu zapaséw, wyznaéza
moment skladania zamdéwienia i pétrdozér nad przeptywami towarowymi,
zwigkszapcymi i zmniejszajcymi stan zapasow.

W oparciu o opisane zatenia naley podpé taka decyzg, aby przy
minimalnych kosztach zapasow dotrzynzalazonego poziomu obstugi klienta,
oraz zaspokeiekonomiczne potrzeby firmy.

Czynnikiem sterujcym poziomem zapasOw magazynowych jest wiglko
zamoéwienia, pozwalaga na odtworzenie zytych zapaséw. Proces skladania
zamoéwienia skladasiz nastpujacych faz [6, s. 24-25]:

— wyboru asortymentu dostawy,
— ustalenia warunkow realizacji zamowienia,
- fizycznej realizacji zamoéwienia.

Klasyczny model sterowania zapasamskiada si z dwoch zmiennych,
zmiennej niezalme] ktom stanowi czas (obrazgy ciagtos¢ procesow
gospodarczych), oraz zmiennej zalej ktém stanowi poziom zapaséw
w przedsgbiorstwie. Graficza prezentagy klasycznego modelu w postaci
,2¢bow pity” przedstawia rysunek 1.

Pionowe odcinki na rysunku pierwszym przedstayiaptychmiastowy
proces realizacji dostawy, odcinki pochyle prezgnfizyczne procesy ziycia
zapasoOw - statintensywné¢ rozchodu. W punkcie ,to” firma posiada zapas
maksymalny (Zmax). W wyniku realizacji procesow podarczych zzywany
jest zapas maksymalny od poziomu maksymalnego d@mo minimalnego
(Zmin), jest to poziom krytyczny, sygnalizoy alarmowy stan zapasow
w przedsgbiorstwie. W celu asekuracji przed brakiem zapas@ey ztozy¢
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zamodwienie na pattidostawy w odpowiednim momencie. Na osi czasu asyal
jest punkt sktadania zamowienia (tgzdwstaty na podstawie wylicadak, aby
partia towaru zostata dostarczona w momencie, gdp gapasow w firmie
osiagnie poziom minimalny, (ktéry nie musi oznaézerowego stanu zapasow,
chybaze firma stosuje politykJIT).

Zazwyczaj zaleca si utrzymywanie zapasu bezpieagbva (Bezp.)
stabilizupcego procesy gospodarcze np. w przypadku nietemandostawy,
waha popytu. Poziom tego zapasu w przypadku klasycaretpdy jest rowny
minimalnemu poziomowi zapaséWredni poziom zapasow jest to przgol
wartags¢ zapasOw maksymalnych, ktéra po uwedglieniu zapasow
bezpieczéstwa jest réwna catkowitemu przeiriemu poziomowi zapaséw
magazynowych. Okres realizacji zamowienia (deltstdnhowi rénice czasow
miedzy momentem zlgenia zamowienia u dostawcy, a odbioremdanej
dostawy. Najistotniejszzmienn, w przypadku analizowanej metody jest czas -
jako termin sktadania zamoOwienia (tsz) na gdgartk towaru. Znajc rodzaj
asortymentu ktéry jest potrzebny, wielkozamowienia, oraz czas realizaciji
dostawy, wyznacza gina osi czasu moment czasowy (t1) w ktérym skladane
bedzie zamobwienie.

Zapas
AZamowienie z natychmiastavdostaww ~ Stale ziycie zapasow
AY . -
\ (Stata _intensywso rozchodi
s =
\ __--~Zmax

-

- == == Zapassredni Zmax/2 (przecitny)
Zmin

Zbezp > Czas

to tsz:=>| t1

Rys. 1.Liniowy model sterowania zapasami
Zrédio:[3, 5.323]

W praktyce ksztaltowanie ¢szapaséw odbywa size wzgédu na termin
dostawy i jej wielké¢, ktore w zalenosci od przygte] przez firng strategii
mog by¢ wielkoscia stah lub zmienn.

Do klasycznych modeli sterowania zapasamiayakaliczye m.in. [6, s. 27-
31]:

- model poziomu zamawiania (RGP
- model cyklu zamawiania (ROLC

4 ROP - Re -order Point
5 ROC - Re-order Cycle
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Pierwszy z opisywanych modeli gsto jest nazywany systemem dwdch
pojemnikow, stat jest w tym przypadku wielkd zamowienia przy ustalonym
minimalnym poziomie zapasow.

W momencie wyczerpania zapaséw w pierwszym zbiorrikma sktada
zamodwienie, a zapas w drugim zbiorniku ma zabezpienormalr, dziatalng¢
gospodarcg, do czasu realizacji zamoOwienia, a@go wypeint pierwszy
pojemnik. Przedsbiorstwo ponowi zamdwienie w momencie aogiieCia
okreslonego poziomu zapasow.

W drugim modelu zwanym cyklem zamawiania stpst cykl sktadania
zamodwienia (inaczej punkt sktadania zamoéwieniayiedkos¢ zakupdw jest
zmienna. Dla danych punktéw czasowych (zazwyczd) drystawiane s
zamodwienia na okéona ilos¢ towaru, ustalapna podstawie obliczerdznicy
miedzy maksymalnym, a faktycznym poziomem zapaséw gamgnie,
powigkszonym o ewentuadrdostave w drodze.

Wielkos¢ zamawiane] partii jest zalea od poziomu zapasu w punkcie
Zamawiania i jest z zasady zmienna. Maksymalnyguozapasu nmie by staty
lub aktualizowany w kadym punkcie zamawiania.

3. Modele sterowania zapasami w matych przedgbiorstwach
handlowych branzy odziezowej

Na podstawie analizy dziatalfm matego przedsbiorstwa handlowego
przedstawiona zostanie problematyka zdzania zapasami od strony praktyki
gospodarczej. Firma %jest spotlh prawa handlowego zatona przez dwoéch
wspotwigcicieli w 1994 roku. Gtoéwa dziatalngcia spétki jest handel hurtowy,
aod 2000 roku, kiedy to powstat pierwszy sklep mzgplazowy, rowniez
zajmuje st handlem detalicznym. W roku 2003 i 2004 powstalyadckolejne
sklepy outletowé.

Obszar dziatalnwi sklepow detalicznych ogranicza ¢sido regionu
tédzkiego, natomiast hurtownia posiada klientow akef Polsce. Asortyment
towarowy, w ktory zaopatrywana jest hurtownia, atggnie sklepy detaliczne,
dostarczany jest drag morsky iladowa przez wyspecjalizowane firmy
logistyczne, gdy po dokonaniu analiz kosztéw przegsorstwo postanowito
nie inwestowa we whasny transport. Gtéwnymi producentami, odrjtt jest
nabywany towar gfirmy dunskie i holenderskie, czasami réwhibezpdredni
chinscy producenci. Jednym zgodkow trwatych posiadanych przez figm
(oprécz budynku biurowego) jest magazyn, w ktorymdzasowo skladowane

® analizowana Firma nie wyrazita zgody na podani@gewy
" sklepy wyprzedzowe, zwane outletami (zgyka angielskiego) sprzedajnarkow odziez o 30-
70 proc. taniej rii sklepy brandowe
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sa towary od momentu dostarczenia partii towaru. dase dokonywana jest
kompletacja asortymentu i organizowana wysytka dioiarcow.

Dostarczone do hurtowni towary, ktére nie zostarr&nych wzgkddw
(niewyptacalné¢, ogtoszenie stanu upad, rezygnacja ze zkonego
zamodwienia) odebrane przez klientow hurtowyglpizewaone z magazynu do
blisko usytuowanych sklepow detalicznych.

Specyfikh badanego przeddiiorstwa jest sposéb poradzenia sobie
z zalegagcymi zapasami powstatymi z wczeej wymienionych przyczyn.
Sklepy detaliczne maj stanowt rezerwowy kanat dystrybucji, ktéry ma
pozwoli¢ na zwrot kosztow zamronego kapitatu. Po przeanalizowaniu
raportow sprzeds okazato si, iz klienci detaliczni g zainteresowani zakupem
posiadanego w hurtowni towaru (w wyniku nieodelmaith przez klientow
hurtowych) po okazyjnych, niskich cenach.

Przedstbiorstwo stosuje polityk wyczekiwania na niesprzedane w sezonie
towary. Nastpnie kupuje je po obnonej cenie, wykorzystag spadek liczby
zainteresowanych zakupem firm. Niskie koszty prajiukdla kolekciji
zamawianej regularnie na zlecenie klientéw hurtdwymnsezonowe ohiki cen
dla towarow, jakimi zaopatrywane sklepy detaliczne, prowaglzlo zakupow
w duzych ilosciach, co pozwala na osztincsci na kosztach transportu.

Podstawow parte dostawy dla sklepéw detalicznych stanpwibecnie
koncéwki kolekcji zamawiane u dskich i holenderskich producentow,
uzupetnian nieodebranymi przez klientow hurtowych partiamivéou. Jej
wielkosé¢ jest szacowana na podstawie analizy danych histoyeh. Poziom
zapasOow maksymalnych jest takustalany na podstawie analizy sprzgdalat
ubiegtych, aktualizowanej raportami spgizanymi co pot miegscta przez
sprzedawcow. Raporty te dotyczlosci towarow w sklepach i wiellégi
sprzeday z podziatem na okéonych dostawcow, w ggiu ilosciowym
i wartosciowym, oraz analizie procentowej w stosunku dotlogdzychodow.

W celu czsciowej eliminacji wptywu mody i ryzyka nie trafiesmiw gusta
odbiorcéw oferowany asortyment skladae gitownie z klasycznych form
i stonowanej kolorystyki. Skierowany jest do segtuekobiet po trzydziestym
roku zycia, cenacych sobie wygog i jakos¢ materiatow z jakich wykonane s
ubrania, oraz ich ,ponadczasowy” charakter.

Zamowienia na podstawavpartie dostawy sprowadzare Danii i Holandii
sktadane s dwa razy w roku w sezonie wiosenno-letnim i jes@zimowym.
Dostawy uzupetniage do sklepéw detalicznycha slostarczane po analizie
stanoéw asortymentowych przez pracownikow hurtowr, s3 uzupetniane na
podstawie wymiany miedzy sklepami, zgodnie ze zgosgami zapotrzebowia
przez sprzedawcow. Mbwos¢ szybkiej reakcji na popyt sygnalizowany przez
klienta umaliwia bliskos¢ usytuowania zaréwno sklepéw jak i magazynu, oraz
telefoniczna wymiana informacji o zapotrzebowaitym przypadku mina
stwierdzt, ze jest tu realizowana strategia szybkiej reakcji QR
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Firma wtoku swej dziataldei wyksztalcita swoj indywidualny,
dwuetapowy sposéb zamawianiaW pierwszym etapie dostarczana jest partia
towaru do hurtowni i zapas lbicy do sklepéw detalicznych, naghie po
wstgpnej ocenie odchyfe rzeczywistej liczby odebranych towaréw od
planowanych na podstawie zamowie ustala si wielkosci dostaw
uzupetniagcych do sklepow detalicznych, niwelgjkoniecznéé utrzymywania
zapasow bezpiecastwa.

Proponowanym ulepszeniem przedstawionegaeyvgystemu mogtoby Iy
skorzystanie z oferowanych na rynku programéw imfiycznych, majcych
wspomagéa proces decyzyjny ianalizowana bigaco wysokdé stanow
magazynowych, oraz rozchdd poszczegolnych rodzagwarow. Kolejnymi
udoskonaleniami magby¢: zapewnienie komunikacji mulzy pracownikami
drog elektroniczi poprzez zbudowanie sieci intranetowej, oraz zasiasie
czytnikbw kodéw kreskowych, unabiwiajacych szybk identyfikacg
sprzedawanych towarow.

Podsumowanie

Przedstbiorstwom handlowym sektora odzeevego jest wygtkowo trudno
utrzyma sig na tym rynku. Wysfpuje tam bardzo silna konkurencja, przy
stosunkowo szybko zmieniglych sé upodobaniach klientéw. aSto gtéwne
czynniki, ktére twora duwe ryzyko prowadzenia dziatalfm handlowej
w sektorze odzimwym. Potwierdzeniem tegoa swyniki bada firmy Euler
Hermes przeprowadzone w 2006 roku, ktore wykazaey, najwkcej firm
zbankrutowalo winie w handlu detalicznym w brayn odziezowej (az 28%)
[8].

Jednym z giéwnych zagren jest dokonywanie zakupoéw takich towardw,
ktérych nie da si sprzeda klientom. Powoduje to powstawanie edinych
zapasoOw, ktére mag zagrozé nawet istnieniu danego przegsbrstwa.
Zaprezentowana Ww niniejszym artykule Firma opradawandywidualny
i skuteczny system zabezpieczania wsitasnie przed ryzykiem powstawania
niepotrzebnych zapasow.
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