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WYKORZYSTANIE ZAAWANSOWANYCH
TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH
W ZARZADZANIU MAGAZYNAMI

Remigiusz Koztowski
Katedra Zarzqdzania Przedsiebiorstwem, Uniwersytet L.odzki

1. Wprowadzenie

Magazyny we wspodtczesnej gospodarce pelnia coraz wazniejsza role.
Powierzchnia i liczba nowo budowanych takich obiektéw ciagle wzrasta. Rosna
takze wymagania stawiane magazynom do ktérych naleza m.in.: szybka
identyfikacja miejsca skltadowania towaréw, wydajne S$rodki transportu
wewngetrznego, mozliwos¢ szybkiej kompletacji produktéw, itp. Wzrasta takze
liczba réznorodnych zadan, ktére sa realizowane w budynkach magazynowych.

W efekcie wspdlczesne magazyny staja si¢ coraz bardzie ztozonymi
,»przedsigbiorstwami”, ktérymi zarzadzanie staje si¢ coraz trudniejsze. Zaczyna
takze by¢ widoczna specjalizacja magazynéw.

Postep technologiczny ma olbrzymi wptyw na sposéb do realizacji proceséw
magazynowych oraz wsparcie zarzadzania tymi obiektami.

Celem artykulu jest scharakteryzowanie zaawansowanych technologii
teleinformatycznych, ktére znajduja zastosowanie w magazynach.

2. Specyfika i rola magazynow we wspoélczesnej gospodarce

Magazyn okreslany jest jako jednostka organizacyjno — funkcjonalna
przeznaczona do sktadowania zapaséw i zajmujaca wyodrgbniona przestrzen
wyposazong we wlasciwe $rodki techniczne i obstugiwana przez zesp6t ludzi
[1,s. 11]. Magazyn moze wigc zajmowac tylko czgs¢ budowli, caly budynek lub
sktadac¢ sig z kilku obiektéw. W tej ostatniej z wymienionych mozliwosci musi
by¢ spetniony warunek, ze budowle magazynu posiadaja wspdlne pole przyjec
i wydan towaréw.

Bardzo duza réznorodno$¢ wystepujacych na rynku towaréw spowodowata
konieczno$¢ dopasowania do nich magazynéw, ktére musza skutecznie chroni¢
przechowywane dobra w takim stopniu, aby nie utracilty one waloréw
jakosciowych oraz nie zostaly rozkradzione. Wazne jest takze zapewnienie
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bezpieczenstwa zatrudnionym pracownikom [2, s. 91]. Z tych powodéw mamy

do czynienia z olbrzymim zrdéznicowaniem istniejacych magazynéw. Rodzaj

magazynu do przechowywania danego produktu zalezy m.in. od:

— wlasciwosci fizykochemicznych towaréw,

— czasu magazynowania,

— wartos$ci towaru,

— rotowania towar6w w magazynie,

— wykonywanie czynnosci na produktach,

— kompletacji produktéw.

Zaréwno w literaturze jak i w praktyce gospodarczej bardzo czgsto

rozrdznia sig cztery rodzaje magazynéw [3, s.118-119]:

— Magazyn otwarty — najczg$ciej ogrodzona i utwardzona powierzchnia
stuzaca do przechowywania odpornych na wplywy atmosferyczne
produktéw o niewielkiej wartosci.

— Magazyn pélotwarty — posiada dach i w niektorych przypadkach jedna
sciang. Zapewnia ochrong produktéw przed opadami atmosferycznymi. Jego
budowa jest drozsza od magazynu otwartego.

— Magazyn zamkniety — to budynek posiadajacy dach i wszystkie $ciany
boczne. Moze mie¢ wigcej niz jedna kondygnacje. Zapewnia dobra ochrong
przed warunkami atmosferycznymi oraz kradziezami. Ponadto dzigki
odpowiednim konstrukcjom i wyposazeniu istnieje mozliwosci regulacji
parametréw takich jak np. temperatura, wilgotno$¢ powietrza, sktad
chemiczny powierza, itp. Koszty budowy i eksploatacji takich magazynéw
sq wysokie.

— Magazyn specjalny — stuzy do przechowywania materialéw o szczegdlnych
cechach i wymaganiach. Do tego rodzaju magazynéw zaliczamy m.in.:
cysterny do przechowywania paliw ptynnych, elewatory zbozowe,
podziemne zbiorniki gazu, itp.

Istnieje jeszcze wiele innych klasyfikacji magazynéw wedlug réznych
kryteriéw, ktore nie zostana przedstawione w niniejszym artykule.

Decydujac si¢ na wybér rodzaju magazynu, ktéry przedsigbiorstwo
bedzie zamierzalo wybudowaé lub w ktérych bedzie chciato sktadowac swoje
towary trzeba kierowac si¢ przede wszystkim dwoma parametrami: wymogami
przechowywanych produktéw oraz kosztami ich magazynowania.

Od dluzszego czasu podejmowane sa wysitki przez przedsigbiorstwa
zmierzajace do ograniczenia utrzymywanych zapaséw lub nawet ich eliminacji
(systemy just in time) co w konsekwencji powinno spowodowa¢ zmniejszenie
popytu na powierzchni¢ magazynowa.

Zapasy sa gromadzone w réznych ,,miejscach” tancucha logistycznego np.
zapasy surowcoéw czy poétproduktéw w zaopatrzeniu lub gotowe produkty
w dystrybucji. Cele utrzymywania tych zapaséw, sposoby zarzadzania nimi jak
réwniez podejscie do roli czasu zaleza wlasnie od tego, w ktérym miejscu si¢
one znajduja [7, s. 392-393].
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Do gtéwnych przyczyn utrzymywania zapaséw produktéw zalicza sig:
konieczno$¢  zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi klientéw,
sezonowo$¢ popytu, oszczednosci na transporcie, oszczednosSci na skali
produkcji i konieczno$¢ zagwarantowania ciagtosci produkcji [8, s. 43].

W ostatnich latach obserwuje si¢ intensywny rozwdj réznorodnych ustug
dodanych, ktére sa realizowane na terenie magazynu takich jak: czynno$ci
wykonywane na produktach czy kompletacja towaréw na zlecenie klientéw. Do
czynnos$ci wykonywanych na produktach zalicza si¢ m.in.:

— pakowanie i przepakowywanie,

— etykietowanie,

— sktadanie produktéw z komponentéw,

— montaz elementéw produktéw gotowych,

— instalowanie elektronicznych kart i chipéw,
— wgrywanie oprogramowania,

— dodatkowe wyposazanie urzadzen.

Procesy kompletacji produktéw i czynnos$ci wykonywane na produktach
przyczynity si¢ takze do szybkiego zwigkszania powierzchni magazynowych.

Dane z praktyki gospodarczej pokazuja, ze zapotrzebowanie na magazyny
nie maleje lecz wzrasta. Podobne zjawiska zachodza w naszym kraju. Analitycy
z firmy Cushman & Wakefield (C&W) w swoim opracowaniu okre$laja
aktualna sytuacj¢ w Polsce w tym segmencie gospodarki jako boom
[4, s. 14-15]. Najwigcej magazyné6w w naszym Kraju istnieje i powstaje
w okolicach Warszawy, na Gérnym Slasku, w Poznaniu i w Polsce Centralnej
(gtéwnie w okolicach L.odzi i Piotrkowa Trybunalskiego).

Prognozy dalszego rozwoju powierzchni magazynowych w naszym kraju sa
bardzo obiecujace. Sytuacja ta wnika m.in. z potozenia geograficznego Polski
oraz plandéw intensywnej rozbudowy infrastruktury makrologistyki w ciagu
najblizszych kilku lat [5, s. 2-11]. W Polsce Centralnej takze nalezy spodziewac
si¢ dalszego szybkiego wzrostu istniejacych powierzchni magazynowych
w zwiazku z zazegnaniem istniejacych zagrozen dla budowy korzystnego dla
tego regionu ukladu sieci komunikacyjnych [6, s. 39-44].

3. Strefy w magazynie i ich wyposazenie

Wspdlczesne magazyny staly si¢ miejscem realizacji wielu zadan. Ich
liczba na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci ulggata ciaglemu wzrostowi
i tendencja ta nadal si¢ utrzymuje. Doprowadzilo to wyspecjalizowania
obszaréw wewnetrznych magazynéw. Obecnie mozna wyrézni¢ nastgpujace
strefy w tych obiektach [9, s. 123-125]:

- przyjeg,
— sktadowania,
— kompletacji,
— manipulacji,
—  wydan.
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W kazdej strefie odbywaja si¢ inne czynno$ci. Czgsto strefa przyjec
i wydan to fizycznie jeden obszar. Takie rozwiazanie pozwala na zwigkszenie
powierzchni innych stref w magazynie oraz lepsze wykorzystanie istniejacego
tam oprzyrzadowania. W sktad wyposazenia strefy przyje¢ i wydan wchodza
m.in. urzadzenia kontrolno — pomiarowe pozwalajace na ocen¢ ilosciowa
i jakoSciowa ,,przeplywajacych” przez te strefy wyrobéw. Jest to niewatpliwie
newralgiczne miejsce w magazynie wymagajace zapewnienia S$cislej kontroli
aby przedsigbiorstwo nie ponosito strat z tytutu np. wydanych w zbyt duze;j
liczbie towaréw, przyjecia ztej jakosci produktéw, kradziezy, itp.

Wyposazenie w strefie skladowania silnie uzaleznione jest od rodzaju
towaréw przechowywanych w magazynie. Moga by¢ to np. palety lub réznego
rodzaju regaly, ktére umozliwiaja wielopoziomowe utozenie towaréw.

Strefa kompletacji moze nie by¢ wydzielona fizycznie. Takie wydzielenie
jest stosowane, gdy czynno$ci kompletacji jest duzo. Czynnos$ci te w zaleznoS$ci
od rodzaju i ilosci kompletowanych towaréw wymagaja r6znego wyposazenia.
W magazynach realizujacych zlecenia handlu internetowego spotyka si¢ bardzo
zaawansowane technologicznie rozwiazania czgsto z duzym stopniem
automatyzacji realizowanych proceséw.

Strefa manipulacji moze takze nie wystgpowa¢ w kazdym magazynie.
Czynno$ci manipulacji sa realizowane przy wykorzystaniu specjalistycznego
sprz¢tu. Zarzadzanie ta strefg jest trudne dla kierownictwa magazynu ze wzgledu
na zasadnicze réznice wystgpujace w wykonywanych zadaniach. Procesy
realizowane w strefie manipulacji sa bardzo podobne do tych spotykanych
w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Z tego powodu w wielu przypadkach
wydzielono w ramach outsourcingu ten obszar dzialalnos$ci w postaci odrgbnych
podmiotéw gospodarczych. Przykladem takiego postgpowania jest firma
FM Logistics, ktéra powotata spétke joint venture z przedsigbiorstwem
Kuehne+Nagel o nazwie CO_logic.

Aby towary przepltywaly pomigdzy poszczegbdlnymi strefami niezbedne
sa odpowiednie $rodki transportu wewnetrznego. Najbardziej uniwersalne
1 rozpowszechnione sa wézki widtowe. Tych urzadzen w praktyce gospodarcze;j
wystepuje bardzo duzo rodzajéw. Do pozostatych zaliczmy m.in. uktadnice,
zurawie lub wyciagniki. W strefach kompletacji i manipulacji w nowoczesnych
magazynach mozemy spotka¢ m.in. przeno$niki tasmowe lub rolkowe za
pomoca ktérych przemieszcza si¢ towary wewnatrz przedsigbiorstwa.

Niezbednym wyposazeniem kazdego magazynu jest takze infrastruktura
pozwalajaca na odpowiedni przeplyw informacji. Urzadzenia realizujace te
zadania musza by¢ w kazdej strefie magazynu i zostana oméwione w punkcie 5
niniejszego opracowania.

Warto takze wspomnie¢ o nowoczesnych technologiach wykorzystywanych
do budowy samego magazynu. Wykorzystanie ptyt poliwgglanowych oraz
zmodyfikowanych za pomoca plastyfikatoréw elementéw betonowych
stanowiacych konstrukcj¢ budynku pozwala na obnizenie kosztéw zaréwno
budowy jak i eksploatacji oraz lepsze zapewnienie dobrych warunkéw pracy
zatrudnionym [10, s. 307-307].
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4. Zarzadzanie czynnoSciami magazynowymi

Kierownictwo magazynu ma caty szereg trudnych zadan do realizacji. Za
najwazniejsze mozna przyjac:

— sterowanie i koordynacja proceséw sktadowania i przemieszczania towardw,
— efektywne wykorzystanie pomieszczen magazynowych,

— zmniejszenie liczby operacji fadunkowych,

— ulatwienie prac magazynowych i skrécenie czasu ich wykonywania,

— optymalizacja liczby zatrudnionych w magazynie.

Aby te zadania zrealizowa¢ musza odpowiednio sterowaé czynno$ciami,
ktére odbywaja si¢ w poszczegdlnych strefach magazynu. Czynnosci te to:
—  przyjecie towaru,

— sktadowanie,

— kompletacja,

— rotacja wewngtrzna,
— manipulacji,

— wydania towaru.

Przyjmuja towar nalezy dokona¢ jego oceny pod wzgledem jakosci i iloSci.
Nastepnie zdecydowaé o lokalizacji, w ktdrej bedzie on sktadowany. Wybdr tej
lokalizacji zalezy od ilo$ci danego towaru oraz przewidywanego czasu jego
sktadowania. Potem realizowane sa czynno$ci przygotowujace do sktadowania
1 towar jest przewozony za pomocg Ssrodkéw transportu wewngtrznego do
wybranego miejsca sktadowania.

Procesy kompletacji naleza do jednych z trudniejszych, z ktérymi mamy
do czynienia w magazynie. Bardzo wazna jest tutaj dobra organizacja pracy.
Nalezy zdecydowac¢ o kolejnosci zlecen kompletacyjnych, sposobie kompletacji
oraz kontroli efektéw tego procesu. Coraz czg$ciej spotyka si¢ w praktyce
caly szereg rozwigzan, w ktoérych wykorzystuje si¢ automatyke i robotyke np.
w magazynach lekéw. W tym przypadku klientami sa apteki, ktérych zlecenia sa
realizowane przy wykorzystaniu regaléw z automatycznymi podajnikami oraz
przeno$nikéw rolkowych.

Podobnie wyglada sytuacja przy realizacji czynnos$ci manipulacji.
W nowoczesnych, obecnie stosowanych rozwigzaniach takze bardzo czgsto
wykorzystywana jest automatyka i robotyka, ktéra w znacznym stopniu
eliminuje prace ludzka i zwigksza wymagania w stosunku do zatrudnionych tam
pracownikow.

Zarzadzanie rotacja wewnetrzng towaréw jest czynno$cia bardzo trudng
do realizacji. Powoduje ona dodatkowe obciazenie praca i zwiazane z tym
koszty. Podstawowym problemem jest okresSlenie kryteriow, ktére maja
decydowac o tym, ze taka czynno$¢ nalezy przeprowadzi¢ w stosunku do danej
partii towar6w umieszczonych w okreslonej lokalizacji lub lokalizacjach.
Kierownictwo dazy m.in. do skrocenia czasu realizacji czynnoSci
magazynowych. Wigc te towary, ktére rotuja wolniej powinno si¢ przenies$¢
w miejsca, gdzie czas ich przewiezienia do strefy wyj$cia z magazynu jest
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dluzszy (np. na wyzsza kondygnacje magazynu). W opréznione miejsce nalezy
wprowadzi¢ towary rotujace szybciej.

Innym kryterium decydujacym o zrealizowaniu czynno$ci rotacji
wewngtrzne] moze by¢ np. zbyt duza liczba réznych lokalizacji tego samego
produktu. W wyniku zrealizowania tej czynnosci liczba tych lokalizacji powinna
ZNnaczaco si¢ zmniejszyc.

5. Technologie teleinformatyczne wykorzystywane w magazynach

Aby zrealizowaé czynno$ci magazynowe mozliwie najszybciej, najtaniej
i nie robi¢ btedéw niezbedny jest bardzo sprawny system informacyjny, ktéry
bedzie wspieral kierownictwo magazynu przy podejmowaniu decyzji oraz
utatwial pracg zatrudnionym. Aby taki system mogt spetnia¢ swoje funkcje
potrzebna jest infrastruktura teleinformatyczna, ktére musi realizowac
nastepujace zadania:

— umozliwi¢ szybki przeptywu informacji,

— zapewni¢ wlasciwy zakresu informac;ji,

— zachowac¢ odpowiednig strukture¢ informac;ji,

— dotrzymywac¢ terminéw przekazywania informacji.

Wyréznimy dwa obszary tej infrastruktury w magazynie: telekomunikacje
i informatyke. Systemy informatyczne sktadaja si¢ z terminali (stacjonarnych
oraz mobilnych), urzadzen przenos$nych (handheld computers) i serweréw
(sterujacych praca sieci) oraz oprogramowania. Obecnie w magazynach
stosowane sa zar6wno tradycyjne komputery stacjonarne jak i1 przeno$ne
urzadzenia posiadajace duze mozliwosci oraz cechujace si¢ wytrzymalo$cia na
uszkodzenia mechaniczne.

Terminale zapewniaja dostgp do serwera, ktéry wykonuje operacje
przekazane wtasnie z terminali [15, s. 57]. Terminale mobilne sa przekazywane
pracownikom, ktérzy poruszaja si¢ po terenie magazynu z tymi urzadzeniami
lub przymocowywane sa do srodkéw transportu wewngtrznego takich jak np.
wozki widtowe [11, s. 56].

Urzadzenia przenos$ne sa bardziej rozbudowane od terminali. Pracuja na
nich specjalne wersje systemow operacyjnych np. Windows Mobile lub
Symbian. Do nich zaliczamy urzadzenia typu Smartphone i Pocket PC.
Mozliwosci wspélczesnych urzadzen przenosnych dostgpnych na rynku sa
olbrzymie. Dzialaja na nich typowe aplikacje biurowe, umozliwiaja dostep
do sieci intranetowej i internetowej, umozliwiaja skanowanie kodéw produktéw
przechowywanych w magazynie i coraz czgSciej stuza do pracy z wyko-
rzystaniem sterowania gtosem. Widoczny jest trend do upowszechniania si¢
wykorzystania wlasnie takich urzadzen w pracy w magazynie. Dzieje si¢ tak
z dwéch gtéwnych powodéw: umozliwiaja one podnoszenie wydajnosci pracy
oraz nastgpuje szybki spadek cen tego rodzaju terminali.
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Na rynku oprogramowania wykorzystanego w magazynach do wsparcia
procesOw decyzyjnych 1 proceséw realizacji zadan magazynowych
obserwowany jest takze bardzo szybki postgp. Oprogramowanie WMS
(Warehouse Management System) stanowi kategori¢ systemow informatycznych
wykorzystywanych do zarzadzania procesami magazynowymi [12, s. 24].
Jednak w obecnej fazie rozwoju zintegrowanych systeméw informatycznych
(ZS1) przedsigbiorstwa posiadajace magazyny wykorzystuja oprogramowanie
obejmujace swoim zasiggiem takze inne obszary takie jak m.in.: rachunkowos¢,
zasoby ludzkie, obstuga klientdw. Stanowia one wigc kategorie ERP (Enterprise
Resources Planning). W praktyce gospodarczej spotkamy dwa przypadki
konkretnych rozwiazan. Pierwszy polega na tym, Zze dane przedsigbiorstwo
posiada witasng komoérke informatyczna, ktéra pod jej potrzeby napisata
i wdrozyta takie oprogramowanie (tzw. oprogramowanie autorskie). Przyktadem
tu jest lider na polskim rynku — przedsigbiorstwo Ogdlnopolski System
Dystrybucji Wydawnictw Azymut Sp. z o0.0. posiadajace swdj magazyn
w Tulipan Parku w Strykowie pod Lodzia.

Drugi przypadek to zakup gotowego oprogramowania, ktére nastgpnie jest
dostosowywane do konkretnych potrzeb danej firmy. Tego typu rozwigzania
oferowane sa przez dostawcoéw takich jak SAP (modulu WM SAP R/3 zostat
wdrozony m.in. w zaktadach Stora Enso Polska SA w f.odzi), Quantum software
(oferujacy system Qguar) oraz Microsoft. Ta ostatnia firma oferuje produkt
Microsoft Dynamics-AX posiadajacy nastgpujace funkcje:

— rejestracja towardw i ich rozmieszczenie,

— pie¢ wymiaréw magazynowych w celu okreslenia doktadnej lokalizacji
towaréw w magazynie,

— kontrola numeréw serii i numeréw partii,

- chaotyczne rozmieszczanie,

— automatyczny wybor lokalizacii,

— zarzadzanie strefami magazynowymi,

— organizacja wysylki,

— organizacja transportu wewngtrznego,

— zarzadzanie rodzajem palet,

— zarzadzanie transportem palet,

- zarzadzanie kompletacja towaréw.

Program ten jest bardzo elastyczny i moze by¢ wykorzystywany przez
przedsigbiorstwa réznej wielkosci [13, s. 24].

Zadaniem telekomunikacji w zarzadzaniu i wspieraniu pracy magazynu
jest przestanie danych pomigdzy terminalami oraz pomigdzy nimi a serwerem.
W obecnych czasach instaluje si¢ 1 wykorzystuje glownie systemy
bezprzewodowe. Zdecydowany prym wiedzie tu system Wi-Fi, ktory
charakteryzuje si¢ szeregiem cech bardzo przydatnych w rozwiazaniach
magazynowych: niskie koszty instalacji i uzytkowania, odporno$¢ na zaktdcenia
i duze bezpieczenstwo przesylanych danych. Doskonale sprawdza si¢ do
komunikacji z mobilnymi urzadzeniami dzialajacymi na terenie magazynu. Na
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swiatowych rynkach pojawity si¢ kolejne rozwiazania bazujace na systemie
Wi-Fi. Do najbardziej obiecujacych nalezy technologia MIMO (ang. Multiple
Input, Multiple Output). Pozwala ona na znaczace zwigkszenie przepustowosci
sieci bezprzewodowej dzigki wysytaniu danych wieloma drogami jednoczesnie,
a takze odbidr tych danych przez kilka odbiornikéw. Ma to ogromne znaczenie
w przypadku magazynu, ktéry jest wypetniony réznymi produktami
stanowiacymi przeszkode do komunikacji pomigdzy terminalami zwtaszcza
mobilnymi.

W  nowoczesnych magazynach musza funkcjonowa¢ systemy
automatycznej identyfikacji. Umozliwiaja one znaczacy wzrost wydajnosSci
pracy magazynu. Systemy automatycznej identyfikacji oparte sa w
zdecydowanej wigkszoSci na kodach kreskowych. W praktyce gospodarcze]
wystepuje bardzo duzo rodzajéw tych kodéw.

Od kilku lat jest rozwijana technologia RFID (Radio Frequency
Identification). System ten sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

— czytnika zawierajacego nadajnik fal radiowych i dekoder,
— anteny,
— transponderéw zwanych znacznikami lub tagami, ktére moga by¢ aktywne

(wyposazone we wtasne zrodto zasilania) lub pasywne.

Dzigki wykorzystaniu tej technologii mozliwe staje si¢ petne
zautomatyzowanie odczytu danych o produktach nawet w przypadku, gdy nie
mamy do niego bezposredniego dostgpu (np. ulozone sa na palecie).
Wspdlczesne oprogramowanie kategorii ERP w zdecydowanej wigkszo$ci
posiada modut umozliwiajacy prace z tym systemem.

System identyfikacji wizualnej pomagaja w pracach magazynowych
poprzez ulatwianie znalezienia poszukiwanego produktu w magazynie.
Najczesciej wykonane sa one tak, ze w danej lokalizacji w ktérej znajduje sig
towar, ktory powinien by¢ zabrany przez pracownika magazynu zapala sig
lampka okres$lonego koloru. Przy$piesza to prace magazynowe oraz zmniejsza
liczbg pomytek. Wiaczaniem poszczegélnych lampek steruje oprogramowanie
kategorii WMS.

Kolejnym przelomem w uzywanych technologiach komunikacyjnych w
magazynie sa systemy komunikacji glosowej. Jest to jak dotad najbardziej
naturalny dla cztowieka spos6b komunikacji z urzadzeniami. Systemy te potrafia
skutecznie zwigkszy¢ wydajno$¢ procesOw magazynowych. Kluczowym
elementem tych urzadzen jest przetwornik informacji w postaci gltosowe;.
Zapewnia on przetwarzanie informacji w zaréwno od komputera do cztowieka
jak i w druga strong. Urzadzenie takie sktada si¢ z nast¢pujacych elementow:
glosnika i/lub stuchawek, mikrofonu oraz terminala najcze$ciej pracujacego
w sieci Wi-Fi oraz wspdtpracujacego w oprogramowaniem klasy WMS.
Przyktadem takiego urzadzenia jest Walkman R firmy Vocollect [14, s. 52-55].
Dzigki takiemu rozwiazaniu pracownik dostaje zadania do zrealizowania
w magazynie bezposrednio na stuchawki i potwierdza ich realizacj¢ — méwiac
okreslong komend¢ do mikrofonu.
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5. Podsumowanie

Wspdlczesne zaawansowane technologie teleinformatyczne sa niezbgdnym
elementem infrastruktury magazynéw. Bez ich wykorzystania nie byloby
mozliwe funkcjonowanie tak duzych obiektéw magazynowych. Nie udatoby
si¢ takze osiagna¢ wysokiego stopnia organizacji proceséw zachodzacych
w magazynie oraz bardzo dobrej wydajnosci pracy.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ zadan realizowanych w magazynach oraz ich
wielko$¢ systemy teleinformatyczne musza spelnia¢ bardzo wysokie
wymagania. Do tych wymagan naleza m.in. przesylanie informacji w czasie
rzeczywistym, konieczno$¢ wspélpracy réznorodnych urzadzen, programoéw
i systemdw telekomunikacyjnych.

Kolejna cecha zaawansowanych technologii teleinformatycznych
wykorzystywanych w zarzadzaniu magazynem jest ich ciagly rozwd;.
Obserwujac ewolucje tych technologii na przestrzeni kilkudziesigciu ostatnich
lat zauwazalna staje si¢ takze tendencja do przy$pieszania tego rozwoju.
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